
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลมะเริง 
เรื่อง  หลักเกณฑ์  มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการขอ้รอ้งเรียน 

กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี 
----------------------------------------- 

ตามยทุธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ทางองค์การบริหารส่วน
ต าบลมะเริง มีแนวปฏบิัติการจดัการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อท า
หน้าที่หลักในการบูรณาการและขับเคลื่อนแผนการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และการส่งเสริมคุ้มครอง
จริยธรรมในองค์การบริหารส่วนต าบลมะเริง น้ัน 

เพื่อให้การด าเนินการด้านการป้องกันและปราบปรามการทจุริตขององค์การบริหารสว่นต าบลมะเริง 
เป็นไปตามอ านาจหน้าที่ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ จึง
ก าหนด หลักเกณฑ ์มาตรการ และแนวทางการปฏิบตัิเก่ียวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณี เกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจา้หน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลมะเริง ดังน้ี 

ข้อ 1 ประกาศน้ีเรียกว่า “ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลมะเริง เร่ือง หลักเกณฑ์มาตรการ และ
แนวทางปฏิบตัิเก่ียวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลมะเริง” 
  ข้อ 2 บทนิยามในประกาศน้ี 
  “เจ้าหน้าที่” หมายความวา่  ข้าราชการ พนักงานส่วนต าบล และพนักงานจ้างในองค์การบริหาร
ส่วนต าบลมะเริง 
  “ทุจริต” หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ที่มีควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรับตนเองหรือ
ผู้อ่ืน 
  “ประพฤติมิชอบ” หมายความวา่ การทีเ่จ้าหน้าทีป่ฏิบตัิ หรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใดใน
ต าแหน่งหรือหน้าที ่หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย  ระเบยีบ ข้อบังคับ ค าสัง่อย่างใด
อย่างหน่ึง ซ่ึงมุ่งหมายจะควบคุมดแูลการรับ การเก็บรักษา  หรอืการใช้เงินหรือทรัพยส์ินของส่วนราชการ ไม่ว่าการ
ปฏิบตัิหรือละเว้นการปฏบิัติน้ัน เป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม และให้หมายความรวมถงึการประมาทเลินเล่อใน
หน้าที่ดงักล่าวด้วย 
  “ข้อร้องเรียน” หมายถึง ข้อร้องเรียนเร่ืองการทุจริต การปฏบิัตหิรือละเว้นการปฏิบตัิหน้าที่โดยมิ
ชอบของเจ้าหน้าทีข่องรัฐในสังกัด  และข้อกล่าวหาเจา้หน้าที่ของรัฐที่ไม่ไดป้ฏิบตัิหน้าที่ราชการด้วยความรับผดิชอบ
ต่อประชาชน ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่ค านึงถงึประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตัง้และไม่มีธรรมาภิบาลตามท่ีมีกฎหมาย 
ระเบียบ แบบแผนของทางราชการที่เก่ียวข้องได้ก าหนดไว ้
  “การตอบสนอง” หมายถึง การสง่ต่อใหแ้ก่หน่วยงานที่เก่ียวข้อง การตรวจสอบและน าเร่ือง
ร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจง้ตักเตือน ด าเนินคดี หรืออ่ืน ๆ ตามระเบยีบข้อกฎหมายพร้อมกับ
แจ้งใหผู้้ร้องเรียนทราบผลหรือความคบืหน้าของการด าเนินการภายในเวลา สบิห้าวัน ทั้งน้ี กรณีที่ข้อร้องเรียนไม่ได้
ระบุชื่อและที่อยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์ที่ตดิต่อได้หรือ e – Mail ติดต่อของผู้ร้องเรียนจะพิจารณาการตอบสนอง
สิ้นสุดที่การน าเร่ืองเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง  แจ้งตักเตือนด าเนินคดี หรืออ่ืน ๆ ตามระเบียบข้อ
กฎหมาย 
  ข้อ 3 หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน 
  3.1 หลักเกณฑ์การร้องเรียน 
   3.1.1 เร่ืองที่จะน ามาร้องเรียนต้องเป็นเร่ืองที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย  อัน
เน่ืองมาจากเจา้หน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลมะเริง  ในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 

   /(1) กระท า.... 



(1) กระท าการทุจริตต่อน้าที่ราชการ 
   (2) กระท าความผดิต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ 
   (3) ละเลยหน้าทีต่ามท่ีกฎหมายก าหนดใหต้้องปฏิบตั ิ
   (4) ปฏบิัตหิน้าที่ล่าชา้เกินสมควร 
   (5) กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที่ หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
   3.1.2 เร่ืองที่ร้องเรียนต้องเป็นเร่ืองจริงที่มีมูล  มิใช่ลักษณะกระแสข่าวท่ีสร้างความ
เสียหายแก่บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดล้อมทีป่รากฏชดัแจง้ ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 
  3.2 ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค าสภุาพและต้องระบขุ้อมูลต่อไปน้ี 
   3.2.1 ชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องเรียน 
   3.2.2 ชื่อหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
   3.2.3 การกระท าทั้งหลายที่เป็นเหตุแหง่การร้องเรียน พร้อมทัง้ข้อเท็จจริงหรือ
พฤติการณ์ตามสมควรเก่ียวกับการกระท าดังกล่าว (หรือแจง้ช่องทางการทุจริตของเจา้หน้าที่อย่างชัดเจน เพื่อ
ด าเนินการสืบสวน สอบสอน) 
   3.2.4 ค าขอของผู้ร้องเรียน 
   3.2.5 ลายมือชื่อขอผู้ร้องเรียน 
   3.2.6 ระบุวัน เดือน ป ี
   3.2.7 ระบุพยานเอกสาร พยานวตัถ ุพยานบคุคล (ถ้ามี) 
  3.3 กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบตัรสนเท่ห ์จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐานกรณี
แวดล้อมปรากฏชดัแจง้ ตลอดจนพยานบคุคลแน่นอนเท่าน้ัน 
  3.4 เร่ืองร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา 
   3.4.1 ข้อร้องเรียนที่มิได้ท าเป็นหนังสือ 
   3.4.2 ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยานหรือหลักฐานที่เพยีงพอ 
   3.4.3 ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตามข้อ 3.2 
  3.5 ช่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อความร้องเรียนผ่านช่องทาง ดงัน้ี 
   3.5.1 ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่ 
            องค์การบริหารส่วนต าบลมะเริง เลขที ่315 หมูท่ี่ 2 ต าบลมะเริง อ าเภอเมือง
นครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา 
   3.5.2 ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ส านักงานที่ www.mr.go.th  
   3.5.3 ร้องเรียนผ่านศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์องค์การบริหารส่วนต าบลมะเริง 
   3.5.4 ร้องเรียนทางตู้ไปรษณีย ์
    - หนังสือร้องเรียน (ลงชื่อผู้ร้องเรียน) 
   3.5.5 ร้องเรียนทางโทรศัพท์  0 4422 0426  
   3.5.6 ร้องเรียนทาง Page Facebook : องค์การบริหารส่วนต าบลมะเริง 

จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 

 ประกาศ   ณ  วันที่  15  เดือน  มกราคม   พ.ศ. 2561 

 

 

(นายสมาน   กรองมะเริง) 
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลมะเริง 

http://www.mr.go.th/

